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Warum über die SCHUNCK GROUP 
eine Umzugstransportversicherung 
abschließen?

Ihr Möbelspediteur:

Ihr persönliches Hab und Gut ist während eines 
Umzuges einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt. 
Bei internationalen Umzügen werden häufi g 
verschiedene Transportmittel eingesetzt, um Ihr 
Umzugsgut an den gewünschten Bestimmungsort 
zu bringen. Dies birgt viele unterschiedliche 
Risiken in sich. Daher kann es leider zu Schäden 
und Verlusten an Ihrem Umzugsgut kommen, 
obwohl der beauftragte Möbelspediteur Ihr Gut 
sorgfältig und professionell verpackt hat.

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist die 
Haftung des Möbelspediteurs begrenzt oder 
sogar gänzlich ausgeschlossen. Im Falle eines 
Falles besteht daher für Sie die Gefahr, Ihren 
Schaden selber tragen zu müssen.

Die SCHUNCK GROUP hat für Sie maßge-
schneiderte Versicherungslösungen mit führen-
den Versicherungsgesellschaften erarbeitet.

Sie können wählen unter:
· Grunddeckung (Basic Cover)
· Volle Deckung (Comprehensive Cover)
· Erstklassige Deckung (Supreme Cover)

Bitte teilen Sie die gewünschte Versicherungs-
lösung Ihrem Möbelspediteur mit, damit dieser die 
Versicherungsanmeldung für Sie vornehmen kann.

Kompetente Beratung. 
Individueller Versicherungs-
schutz für alle Risiken, Schaden-
management und mehr.

Vertrauen Sie den Experten.



Versicherungslösungen rund 
um Ihren Umzug – SCHUNCK GROUP 

Versicherungsumfang
DTV-Güter 2008 – 
Eingeschränkte Deckung 
einschließlich:
Nässeschäden entstanden 
durch See- und Flusswasser
Diebstahl
Beraubung
Nichtauslieferung komplet-
ter Ladungen, Container, 
Liftvans oder Kartons

Versicherungsumfang
DTV-Güter 2008 – 
Volle Deckung zuzüglich: 
Entschädigungsklausel
Ersatz auf Zeitwert- bzw. 
Neuwertbasis

Versicherungsumfang
DTV-Güter 2008 – 
Volle Deckung zuzüglich:
Paar- und Set-Klausel
Wertminderungsklausel
Güterfolgeschaden- und 
Vermögensschadenklauseln
Unterversicherungs-
verzichtsklausel
Entschädigungsklausel
Ersatz auf Zeitwert- bzw. 
Neuwertbasis
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Ihre Versicherungs-
Police im Detail
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Grunddeckung (Basic Cover)
Die Grunddeckung ist eine einge-
schränkte Versicherungslösung auf 
Basis der neuesten Bedingungen auf 
dem deutschen Versicherungsmarkt – 
DTV Güter 2000 in der Fassung 2008 
(DTV-Güter 2008) für Sendungen, 
die beispielsweise nicht durch den 
Möbelspediteur gepackt wurden. Hier-
bei sind namentlich genannte Risiken 
versichert, wie z. B. Schiffsuntergang, 
Feuer, Diebstahl und Abhandenkommen 
Ihrer Sendung.

Volle Deckung (Comprehensive Cover)
Anders als bei der Grunddeckung basiert 
die Versicherung auf einer All-Gefahren-
Deckung. Somit sind zusätzlich unter 
anderem Beschädigungs-, Bruch- und 
Teilverlustrisiken versichert. Selbstver-
ständlich sind auch Antiquitäten und 
bruchempfi ndliche Gegenstände ohne 
Prämienzuschlag mitversichert.

Erstklassige Deckung (Supreme Cover)
Die Erstklassige Deckung bietet Ihnen 
den weitreichendsten Versicherungs-
schutz. Neben den Vorteilen der Vollen 
Deckung sind hier Erweiterungen für 
Entschädigungs- und Wertminderungs-
ansprüche sowie Güterfolge- und Ver-
mögensschäden vereinbart. Zusätzlich 
ist unter bestimmten Voraussetzungen 
ein Unterversicherungsverzicht ein-
geschlossen.

Was kann ich versichern?
Neben Ihrem Umzugsgut können
selbstverständlich Ihr PKW, Ihr 
Motorrad und sogar Ihr Boot ver-
sichert werden. Darüber hinaus
bietet Ihnen die SCHUNCK 
GROUP die Möglichkeit, Ihr 
Gepäck während der Reise an 
den Bestimmungsort sowie Ihren 
Hausrat im Rahmen einer übli-
chen Hausratversicherung für die 
ersten 60 Tage am Bestimmung-
sort zu versichern.

Wie bilde ich die richtige 
Versicherungssumme?
Um im Schadensfall richtig ver-
sichert zu sein und die volle 
Ersatzleistung zu erlangen, soll-
ten Sie eine wertmäßige Inven-
tarliste Ihres gesamten Umzugs-
gutes erstellen und diese dem 
Möbelspediteur vor Transport-
beginn zur Verfügung stellen. In 
der Inventarliste bewerten Sie 
den Wert Ihres Umzugsgutes am 
Absendeort zuzüglich der Fracht-
kosten zum Bestimmungsort. 
Hierbei können Sie zwischen 
einer Zeitwert- und einer Neu-
wertberechnung wählen.

Vorteil der Neuwertversicherung 
ist, dass Sie beispielsweise 
im Falle eines Totalschadens 
selbst bei gebrauchten Gütern 
eine Entschädigung zum 
Neuwert ohne Abzug „Neu für 
Alt“ erhalten. 

Welche Güter sind von der 
Versicherung ausgeschlossen?
Lebende Tiere, Pfl anzen, Bar-
geld, Valoren, Briefmarken, Ur-
kunden, Dokumente, Schmuck, 
Münzen, Edelsteine, echte 
Perlen, gemünztes und unge-
münztes Edelmetall und ähn-
liche Wertgegenstände sind nicht 
versichert.

Welche Schäden sind 
nicht versichert?
Schäden, die aus der Beschaf-
fenheit des Umzugsgutes oder 
dessen mangelhaftem Zustand 
herrühren, wie z. B. Leimlösun-
gen, Rissig- oder Blindwerden 
der Politur, Schäden an Polster-
möbeln durch verderbliche Güter, 
Annahme von Gerüchen, inne-
rer Verderb, Fadenbruch und 
Auslaufen von Flüssigkeiten, sind 
nicht versichert.

Des Weiteren sind mechanische, 
elektrische oder elektronische 
Störungen sowie Bruch, Druck-
stellen, Verkratzen, Verschram-
men und Absplitterungen von 
selbst verpackten Gegenständen 
nicht versichert.

Was muss ich tun, wenn 
mein Gut länger als erwartet 
gelagert werden muss?
Bitte informieren Sie hierzu 
rechtzeitig Ihren Umzugsspedi-
teur, damit dieser die gewünschte 
Lagerdauerverlängerung bean-
tragen kann. Dies ist bis zu 180 
Tage ohne Probleme möglich.

Was muss ich bei der Ab-
lieferung meines Umzugsgutes 
am Bestimmungsort beachten?
Bitte überprüfen Sie Ihr Um-
zugsgut sorgfältig. Äußerlich 
erkennbare Schäden sind ge-
meinsam mit dem Möbelpacker 
bei Ablieferung des Umzugsgutes, 
spätestens jedoch einen Tag 
nach Ablieferung festzustellen 
und schriftlich zu melden. Bei 
Ablieferung äußerlich nicht er-
kennbarer Schäden müssen 
diese innerhalb einer Frist von 
30 Tagen schriftlich nachge-
meldet werden.

Worauf ist im Schadensfall 
zu achten?
Bitte kontaktieren Sie unseren
SCHUNCK Schaden-Service 
(Nord), Amsinckstraße 59, 
20097 Hamburg, 
Schaden-Service-Nord@schunck.de
und veranlassen Sie alle Maß-
nahmen, die zur Minderung des 
Schadens führen.

Bei Schäden, die voraussichtlich 
einen Betrag von 2.000 EUR 
oder einen entsprechenden Be-
trag in einer anderen Währung 
übersteigen, ist unverzüglich der 
zuständige Havariekommissar 
einzuschalten.

Zur schnellen und reibungs-
losen Schadenabwicklung 
reichen Sie bitte insbeson-
dere folgende Schadenunter-
lagen ein:

· Schadenmeldung
· Havarie-Zertifi kat
· Transportversicherungs-
 Deklaration
· wertmäßige Inventarliste des  
 Umzugsgutes
· Packliste des Umzugs-
 spediteurs am Absendeort
· Frachtbrief
· Bescheinigung des Schadens/
 Schadenprotokoll
· Schriftwechsel über Ersatz-
 ansprüche gegen Dritte
· Schadenrechnung bzw. Kosten-
 voranschläge für Reparaturen
· Bestätigung für Lagerdauer-
 verlängerungen – sofern 
 beantragt
· Zustandsbericht – bei KFZ-/
 Motorradtransporten

Beachten Sie zusätzlich die 
Ihnen ausgehändigten 
Vertragstexte.

Haben Sie noch Fragen? 
Ihr beauftragter Möbel-
spediteur hilft Ihnen gerne!


